Wiadomosci

Instytucja Zarzadzajaca WRPO 2014+ informuje, iz zwigzku z zaistniatg sytuacjg zagrozenia
epidemiologicznego, dopuszcza mozliwos¢ finansowania w ramach PSF ustug rozwojowych

realizowanych w trybie zdalnym — na czas istnienia zagrozenia.

Jednoczesnie informuje, iz realizowane w taki sposob ustugi musza spetnia¢ odpowiednie normy

jakosciowe. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie, wiazace dla podmiotéw oferujacych swoje

ustugi w BUR, beda publikowane przez PARP w BUR.

Ponadto w celu zapewnienia oczekiwanego poziomu jakosci ustug publikowanych w BUR, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przygotowata propozycije rozwigzan technicznych

i organizacyjnych, odnoszacych sie do sposobdw realizacji ustug o charakterze zdalnym. Pozwolg
one na niezwloczne wdrozenie proponowanych rozwigzan, a takze zapewnig skuteczny sposéb
prowadzenia monitoringu oraz umozliwig Operatorom PSF dokonanie ich rozliczenia, dajac
zapewnienie o kwalifikowalno$ci ponoszonych wydatkow. Ponizej przedstawiono ogélne warunki
pozwalajace realizowac ustugi rozwojowe, metodami zdalnymi (szczegbétowe warunki i ich ew.

aktualizacja bedg publikowane w BUR):

1. Umozliwia sie przeksztatcenie ustug rozwojowych opublikowanych w BUR na ustugi
realizowane metodami zdalnego dostepu, w czasie rzeczywistym. Wyjatkiem sa te ustugi
badz czesci ustug, ktoére zawieraja zajecia praktyczne, niemozliwe do przeprowadzenia
metodami zdalnymi.

2. Ustugi realizowane metodami zdalnego dostepu w czasie rzeczywistym to ustugi
odbywajace sie z wykorzystaniem potgczen on-line w taki sposéb, ze trener prowadzi takg
ustuge w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci
okreslonych w programie ustugi. Liczba uczestnikédw szkolenia (do 15 osdb) powinna
umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach zajec (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu
itp.). Materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikow, plikéw dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp. Materiaty powinny zostac
dostarczone Uczestnikom przed rozpoczeciem ustugi.

3. Dla spetnienia warunkéw kwalifikowalnoéci kosztow ustugi realizowanej metodami zdalnego
dostepu niezbedne jest spetnienie nastepujacych warunkow:

a. Ustugodawca (firma szkoleniowa) powinien zapewnic rozwigzania techniczne
umozliwiajace Uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program ustugi. Warunki
techniczne niezbedne do udziatu w ustudze muszg zostac¢ obligatoryjnie okreslone
w Karcie Ustugi:

W ,Szczegdtowych informacjach o ustudze” organizator ustugi jest zobowigzany



wskazacé:

1. platforme /rodzaj komunikatora, za po$rednictwem ktdérego prowadzona bedzie
ustuga,

2. minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika,

3. minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi
dysponowaé Uczestnik,

4. niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep
do prezentowanych tresci i materiatow,

5. okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

b. W przypadku, gdy ustuga jest przeksztatcana z formy stacjonarnej na zdalng (tzn.
ustuga byta opublikowana w BUR jako stacjonarna), Ustugodawca ma obowigzek
uzyskania akceptacji zmiany formy ustugi od wszystkich Uczestnikow. Fakt
uzyskania akceptacji winien by¢ udokumentowany np. w postaci zarchiwizowanej
korespondencji mailowe;.

c. W przypadku zmiany formy ustugi ze stacjonarnej na zdalng Operator Regionalny
tylko w uzasadnionych przypadkach moze wyrazi¢ sprzeciw dla zmiany formy
realizacji takiej ustugi i udziatu w niej przez uczestnika.

d. Uczestnik musi dokona¢ zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej
rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia.

e. Lista Uczestnikow musi by¢ zamknieta przez Ustugodawce najpdzniej 3 dni przed
rozpoczeciem ustugi.

f. Operator na podstawie uzytego ID wsparcia zwraca sie do Ustugodawcy z prosbg
o0 przekazanie mu danych dostepowych do danej ustugi. Ustugodawca ma obowigzek
przekaza¢ dane dostepowe Operatorowi niezwtocznie, najpézniej 2 dni przed
rozpoczeciem ustugi. Dostep do ustugi ze strony Operatora nie moze wymagaé
zadnych dodatkowych uwierzytelnien.

g. Catos¢ ustugi rozwojowej realizowanej zdalnie (np. szkolenia lub doradztwa) musi byé
rejestrowana/ nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu i kontroli.

h. W przypadku ustug doradczych dopuszcza sie mozliwo$¢ korzystania z komunikatoréw
dostepnych rynkowo, umozliwiajacych kontakt face to face przy zapewnieniu rozwigzan
umozliwiajacych zarejestrowanie zrealizowania ustugi.

i. Ustugodawca musi zapewni¢ mozliwos¢é wygenerowania z systemu potwierdzenia
obecnosci uczestnikow ustugi. Dokument nalezy przekazaé kazdemu Uczestnikowi
po zakonczeniu ustugi. Jezeli nie jest to mozliwe, dopuszcza sie przy rozliczeniu
z Operatorem dotaczenie odrecznie podpisanego o$wiadczenie o wzieciu udziatu
w ustudze.

j- Ustugodawca po zakonczeniu ustugi ma obowigzek wystawic i przekaza¢ Uczestnikowi
dokument ksiegowy oraz zaswiadczenie 0 zakohczeniu udziatu w ustudze, zgodnie
z zapisami § 13 ust 1 pkt 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw Swiadczgcych ustugi rozwojowe
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1678). Dokumenty te moga mie¢ forme elektroniczna.

1. Monitoring ustug zdalnych



Ustugodawca jest zobowigzany do umozliwienia Operatorom Regionalnym prowadzenia
monitoringu ustug zdalnych poprzez udzielenie im na zgdanie dostepu do ustugi. Zaleca sie
Operatorom Regionalnym prowadzenie intensywnych dziatan kontrolnych w postaci
monitorowania wszystkich ustug zdalnych. Osoba monitorujgca ustuge powinna w ciggu jej
trwania kilkukrotnie logowag sie i dokumentowac jej przebieg w postaci screenéw z ekranu, aby
potwierdzi¢ czy przekazywane treéci sg zgodne z tematem ustugi oraz stwierdzi¢ obecnosc

0s6b zapisanych na ustuge.

Zaproponowane w hiniejszym pi$mie rozwigzania sg mozliwe do natychmiastowego
zastosowania, a szczegotowe informacje wdrozeniowe beda pojawiaty sie na portalu BUR

i beda aktualizowane w razie koniecznosci. W celu zapewnienia oczekiwanego poziomu jakosci
ustug publikowanych w BUR dopuszcza sie jednak mozliwo$¢é dokonywania modyfikacii
sformutowanych powyzej zasad zaréwno na obecnym etapie, ale takze po ich upublicznieniu,

w odpowiedzi na dalszy rozw0j sytuacji, ktérej nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, o czym PARP

bedzie na biezgco informowat na portalu BUR.
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